Moin, ich bin der Netzassistent der Hamburger Energienetze.

Ich bin ein KI-gestitzter Chatbot und helfe Innen automatisiert weiter. Ich unterstutze Sie bei der Eingabe Ihres Z&hlerstandes, Ihrer Malo-ID, Ihrem Anschluss oder bei

sonstigen Anliegen.

Stellen Sie mir eine Frage, ich helfe gerne.

Netzassistent vor 4 Minuten

Entschuldigung, diese Anfrage kann ich aus
Sicherheitsgrinden nicht bearbeiten. Bitte
formulieren Sie Ihr Anliegen anders.

Gibt es ein anderes Anliegen, bei dem ich

helfen kann?

Netzassistent in dieser Minute
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