
Hilfe & Kontakt Kontakt

Kontakt
Wir möchten, dass Sie auf Ihre Fragen schnell und einfach eine Antwort bekommen. Wir haben dazu zu verschiedenen

Themen die gängigsten Fragen und Antworten für Sie zusammengestellt.

Wählen Sie aus den folgenden Rubriken Ihr Anliegen aus und klicken Sie sich durch die verschiedenen Themenbereiche, um

mehr zu erfahren.

Bei Fragen zu Ihrer Gas- oder Strom-Abrechnung wenden Sie sich bitte an Ihren Lieferanten.

Störung meldenHilfe & Kontakt

Moin, ich bin der Netzassistent der Hamburger Energienetze.

Ich bin ein KI-gestützter Chatbot und helfe Ihnen automatisiert weiter. Ich unterstütze Sie bei der Eingabe Ihres Zählerstandes, Ihrer MaLo-ID, Ihrem Anschluss oder bei
sonstigen Anliegen.

Stellen Sie mir eine Frage, ich helfe gerne.

Netzassistent vor 4 Minuten

PV-Anlage anmelden

Zählerstand

Stellenanzeigen

Marktlokations-ID

vor 4 Minuten

Ich habe soeben mich auf Ihrem Webportal
hamburger-energienetze.de angemeldet
und bekomme bereits bei der ersten
Anmeldung in Ihrem Kundenportal die
Nachricht, dass meine "E-Mail-Adresse oder
Passwort" falsch wäre.

in dieser Minute

Entschuldigung, diese Anfrage kann ich aus
Sicherheitsgründen nicht bearbeiten. Bitte
formulieren Sie Ihr Anliegen anders.

Gibt es ein anderes Anliegen, bei dem ich
helfen kann?

Netzassistent in dieser Minute

AI Disclaimer, Datenschutz und Widerruf

Nachricht eingeben... Senden

Netzassistent

https://www.hamburger-energienetze.de/
https://www.hamburger-energienetze.de/stoerung-melden
https://www.hamburger-energienetze.de/hilfe-kontakt/kontakt
https://www.hamburger-energienetze.de/


Antworten zu den häufigsten Fragen

FAQs Einspeisung

Mehr erfahren

FAQs Mein Gasnetz

Mehr erfahren

FAQs Netzanschluss

Mehr erfahren

Ihr Kontakt zu uns

Kontaktformular

Feedback-Formular

Zählerstand

Störungsmeldung

Moin, ich bin der Netzassistent der Hamburger Energienetze.

Ich bin ein KI-gestützter Chatbot und helfe Ihnen automatisiert weiter. Ich unterstütze Sie bei der Eingabe Ihres Zählerstandes, Ihrer MaLo-ID, Ihrem Anschluss oder bei
sonstigen Anliegen.
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Netzassistent
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https://www.hamburger-energienetze.de/stoerung-melden


Kontakt Stromnetz

Bei Anliegen rund um Ihren Stromanschluss erreichen Sie so unsere Kolleginnen und Kollegen:

Montag bis Freitag, 8 bis 17 Uhr

Kontakt Gasnetz

Bei Anliegen rund um Ihren Gasanschluss erreichen Sie so unsere Kolleginnen und Kollegen:

Montag bis Freitag, 8 bis 17 Uhr

040 492 02 00

kundenservice-strom@hamburger-energienetze.de

040 53 79 93 98

kundenservice-gas@hamburger-energienetze.de

Hamburger Energienetze GmbH
Bramfelder Chaussee 130
22177 Hamburg

Barrierefreiheit

Folgen

Copyright 2026 Hamburger Energienetze GmbH

Erklärung zur Barrierefreiheit
Barriere melden

AGB Datenschutz Impressum Sitemap

Moin, ich bin der Netzassistent der Hamburger Energienetze.
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